
 

 

 1                                                                                                    السیاحة الوافدة والسیاحة المحلیة كاستهلاك السیاحة الداخلیة یشمل مجموع استهلا ** 
 

ي 
 برنامج تع��ز المشاركة المدن�ة والد�مقراط�ة للشباب الفلسطييف

ي ظل الحصار وكوروناورقة حقائق: 
 تحد�ات القطاع الس�ا�ي بغزة �ف

 أسماء ظاهر: إعداد

�ن الأول/أ�ت��ر    2020��ش

 
 حقائق وأرقام     

عاملة في القطاع السیاحي،   نشأةًألف م  12حوالي    یوجد في فلسطین  •

ألف عامل، أي ما   37 ل نحو غ�شَ، تُ 2017عام الوفق إحصائیات 

، فیما العاملین في المنشآت الفلسطینیة إجمالي % من 8.3نسبته 

 %.2.8بلغت نسبة مساهمة القطاع السیاحي في الناتج المحلي  

،  2019عام في البلغ عدد العاملین في القطاع السیاحي الفلسطیني،  •

من   8,705و، الغربیة ألف عامل من الضفة 29ل (ألف عام 38

   .العاملین في فلسطین   جمالي إ% من  4یشكلون نحو  )،  غزة  قطاع

لاستهلاك السیاحة الداخلیة، في العام  الإجمالیةارتفعت القیمة  •

، وذلك نتیجة لارتفاع 2016%، عن العام 24.8، بنسبة 2017

ملیون دولار    1,019ن  قیمة استهلاك السیاحة الوافدة (في الضفة)، م

بینما ارتفع إنفاق السیاحة المحلیة بنسبة  ملیون دولار،  1,297 ى إل

 ملیون دولار).  166  إلى ملیون دولار    153% (من  8.2

  إلى  2001عام في الا فندقً 113ارتفع عدد الفنادق في الضفة من  •

،  ا سیاحیً افندقً  17  -13من  یوجد في غزة  ، و2019عام  في ال  125

 القطاع.عدد الفنادق في الضفة و   إجمالي % من  12تمثل نحو  

، نحو  2019بلغ حجم الدخل الفندقي من السیاحة الداخلیة، في العام   •

زیادة الدخل خلال   إلىملیون دولار، وكانت التوقعات تشیر  50

 . 2020العام  

تدهور الطلب السیاحي في قطاع غزة، بعد فرض الحصار الإسرائیلي  •
، 8 إلى تراجع عدد الفنادق  ، إذ2006 العامفي المعابر،  وإغلاق، المشدد

وبلغ عدد النزلاء في  %. 1، وكانت نسبة النزلاء أقل من 2009في العام 
 في فنادق الضفة. لاء  نز  263,704، مقابل لاءنز  510 2010ام  الع

 10.5نحو القطاع النفقات على الرحلات المحلیة في الضفة و  إجمالي بلغ  •
ملیون  2,8ملیون في الضفة و 7,7بواقع ( 2009عام في الملیون دولار، 

السیاحة المحلیة تتراجع في غزة بشكل طردي،   ، أخذت ولكن القطاع). في 
بسبب تدهور الأوضاع المعیشیة نتیجة للحصار والحروب الإسرائیلیة، 

 لتقاعد.  إلى اعدد كبیر منهم    وإحالة ،وتقلیص رواتب موظفي غزة
خلال   رت وزارة التخطیط بغزة إجمالي خسائر القطاع السیاحي في غزةقدّ •

ملیون دولار   6.7ملیون دولار، منها    9.2بنحو  )،  2010-2008العامین (
بلغت الخسائر المباشرة  ، فیما خسائر غیر مباشرة 0.8و  ،خسائر مباشرة

  ملیون خلال نفس  1.05ملیون دولار، والمطاعم  5.34للفنادق حوالي 
   المدة.

 6، حوالي 2015عام في البلغت خسائر القطاع السیاحي المحلي في غزة،  •
 2006عام  في الالخسائر، منذ فرض الحصار    إجمالي ووصل  ،  ملایین دولار

 ملیون دولار.  40نحو    إلى،  2015عام  الحتى  و 
 ، حیث بلغ  تراجع الاستثمار في القطاع السیاحي   إلىأدى الحصار والإغلاق   •

الإیرادات السنویة بلغ متوسط ، فیما 2013العام  دولار في  84,060,204
  دولار.  32,653نحو  للفنادق  

 إجمالي ، وبلغ  2010عام  المنشأة سیاحیة، حتى    39استهدفت قوات الاحتلال   •
، 2010ملیون دولار في العام    6,7  الإسرائیلیةالخسائر الناجمة عن الحروب  

ملایین  4بنحو  2014ر حجم الخسائر الناجمة عن حرب العام دّقُفیما 
 دولار.

حالة  ا نتیجة إجراءات یعد القطاع السیاحي الأكثر تضررً .1

، لمواجهة جائحة  2020مارس  آذار/ الطوارئ، التي اتخذت في  

شبه كلي للمرافق السیاحیة في   إغلاقلى إأدت إذ كورونا، 

 .القطاعالضفة و 

لخدمات السیاحیة اقدرت الهیئة الفلسطینیة للمطاعم والفنادق و .2

للقطاع السیاحي، بسبب إجراءات    الإجمالیةبغزة حجم الخسائر  

 . 2020سبتمبر أیلول/ملیون دولار، حتى  90كورونا، بنحو 

منشأة   500بلغ عدد المنشآت المتضررة في قطاع غزة حوالي   .3

 عامل.  7000سیاحیة، تشغل نحو 

  

بعد اكتشاف حالات مصابة بفیروس كورونا  تفاقمت الأوضاع أكثر، .4
عن إجراءات طوارئ   والإعلانخارج مراكز الحجر الصحي بغزة، 

، حیث أغلقت المنشآت 2020/ 24/8مشددة لمنع تفشي الوباء، في 
 السیاحیة بشكل كلي.

المواد الغذائیة  وإتلاف المرافق السیاحیة،  إغلاقنجمت الخسائر عن  .5
إلغاء   إلىملایین دولار، بالإضافة    5تقدر قیمتها بحوالي  التي  المخزنة،  

 مئات التعاقدات المبرمة.
تقلیص عدد العاملین أو   إلىمرافق السیاحیة غالبیة أصحاب ال تجأل .6

في حین لجأ جزء آخر إلى   تقلیل ساعات العمل لتخفیض أجورهم،

 ا تجنبا للخسائر.   إغلاق المنشأة كلیً
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ي برنامج تع��ز المشاركة المدن�ة 
 والد�مقراط�ة للشباب الفلسطييف

ي ظل الحصار وكوروناورقة حقائق: 
 تحد�ات القطاع الس�ا�ي بغزة �ف

                 

عامل، كانوا یعملون بالمرافق السیاحیة قبل   2700توقف نحو  .7

المجتمع، وبذلك أصبح جمیع العاملین في قطاع   تفشي الوباء في

  7000السیاحة في غزة عاطلین عن العمل، وعددهم أكثر من 

 . األفً  35 عامل، یعیلون أكثر من

بلغت خسائر عمال المیاومة في القطاع السیاحي، منذ   .8

ا لتقدیرات ملیون دولار، وفقً 50، حوالي 2020مارس آذار/

ا أن غالبیة العاملین  سطین، علمًالاتحاد العام لنقابات عمال فل

في هذا القطاع یصنفون ضمن العمالة غیر المنظمة، التي لا 

الحقوق القانونیة في التعویض ومكافأة نهایة الخدمة على  تحوز  

،  2019عام في ال، وبلغ متوسط أجرتهم الشهریة، والإجازات

 ل. قشی 600حوالي 

 

 bit.ly/3jC0Osn: 2020/ 9/ 10منكوب، صحیفة الأیام، "الفنادق والخدمات السیاحیة": السیاحة بغزة قطاع  .1

: 2019/ 27/09بمناسبة یوم السیاحة العالمي، الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطیني،  اصحفیًا لإحصاء الفلسطیني ووزارة السیاحة والآثار یصدران بیانً ا .2

bit.ly/3iBaCBQ 

 bit.ly/3jDMtuK: 2020/ 3/ 17، للأنباءوكالة سند ، تضرر القطاع السیاحي في غزة بسبب كورونا .3

 bit.ly/36CHjfB : 2019 مارس/ ذارآ، الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطیني، 2017حسابات السیاحة الفرعیة  .4

، الفنادق كدراسة حالة، مجلة الجامعة الإسلامیة للدراسات الاقتصادیة والإداریة :واقع السیاحة بقطاع غزة وآفاق تنمیتهاووسیم الهابیل ورمزي شكشك، مقداد محمد  .5

 .2015، 23المجلد ، 1العدد 

 .2020/ 9/ 9 الهیئة الفلسطینیة للمطاعم والفنادق والخدمات السیاحیة في قطاع غزة،  إدارةعضو مجلس ، و الخیرمقابلة عبر الهاتف مع معین أب .6

 bit.ly/30ErMIF: والفندقي في الأراضي الفلسطینیة، وكالة الأنباء والمعلومات الفلسطینیة (وفا)مؤشرات النشاط السیاحي  .7

  

شمل  وإنمالم یتوقف الضرر على العاملین في المرافق السیاحیة،  .9

السیاحة، مثل نشاط التجارة، بالعاملین في الأنشطة الأخرى المرتبطة 

 من القطاعات المتضررة. ما وغیره ،والنقل والمواصلات

اقتصر الدعم الحكومي على تقدیم مساعدات مالیة للعمال المتضررین،   .10

إلى  دولار، بالإضافة  100لال وزارة العمل بغزة، بقیمة من خ

مساعدات المنحة القطریة، التي تقدم عبر وزارة التنمیة الاجتماعیة،  

فیما اقتصر الدعم لأصحاب المرافق السیاحیة  ،دولار 100وقیمتها 

 % فقط. 25على تخفیض رسوم الترخیص للفنادق والمطاعم بنسبة 

والفنادق الجهات الحكومیة بإیجاد حلول    طالبت هیئة أصحاب المطاعم .11

جعة، ومنح تللعاملین في القطاع السیاحي، وحل مشكلة الشیكات المر

سنوات، وتقدیم  3قروض من دون فائدة مع فترة إعفاء لا تقل عن 

لعمل ضمن شروط الوقایة إلى االدعم الفني لعودة المرافق السیاحیة 

 والسلامة.
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في فلسطین في الضفة الغربیة في قطاع غزة

عدد العاملین في القطاع السیاحي الفلسطیني

  2019 – الجھاز المركزي للإحصاء الفلسطینيالمصدر: 
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لسطینيفي القطاع السیاحي الفین عن العملفالمتوقعدد العاملین
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اء العمل قبل تفشي وب

كورونا

العمال المتوقفین عن 
ء العمل بعد تفشي وبا

كورونا

 الهیئة الفلسطینیة للمطاعم والفنادق إدارةعضو مجلس ر، بو الخیأمعین  المصدر:

https://bit.ly/3jC0Osn
https://bit.ly/3iBaCBQ
https://bit.ly/36CHjfB
https://bit.ly/30ErMIF

