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 برنامج تع��ز المشاركة المدن�ة والد�مقراط�ة للشباب الفلسطييف

ف الخطة الوطن�ة لتع��ز استخدام وسائل الدفع الإورقة حقائق:  ي فلسطني
ي �ف

ويف  2023-2018ل��ت

اب: إعداد  محمود أبو عل�ان، محسنة �ش

 2020أ�لول/سبتم�ب 

 
 حقائق وأرقام     

بقانون رقم   ا، قرار9/12/2012ًأصدر الرئیس محمود عباس، في  •

 بشأن قانون تسویة المدفوعات الوطني.  2012عام  لل  )17(

على الخطة الوطنیة ،  5/6/2018  صادق مجلس الوزراء الفلسطیني، في  •

ي في فلسطین، على أن یقوم لكترونلتعزیز استخدام وسائل الدفع الإ

وهیئة سوق   ،وسلطة النقد  ،الجهاز المصرفيّ الفلسطینيّ  كل من   بتنفیذها

 ووزارة الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات.  ،س المال الفلسطیني أر

أصدرت سلطة النقد الفلسطینیة تعلیمات رقم   ،ا مع هذه الخطةانسجامً •

بشأن تنظیم ترخیص   2020عام  ل) ل3وتعلیمات رقم (،  2018عام  ل) ل1(

 ي في فلسطین.لكترونالدفع الإوعلاقات شركات خدمات  

نجحت سلطة النقد في إطلاق نظام التسویات الفوریة (براق) الذي یعمل   •

مشروع المفتاح   إلىبكفاءة عالیة وضمن بیئة متعددة العملات، بالإضافة  

همة لتوفیر بنیة تحتیة مفتوحة وآمنة  مالركائز الدّ إحدى  الوطني، الذي یع

 . ن خلال البطاقات البلاستیكیةلتقدیم خدمات الدفع بالتجزئة م

  ) وشركة Jawwal Payي (لكترونالشركة الوطنیة للدفع الإمُنحت  •

)Palpay(  "خرى  أشركات    ثلاث فیما حصلت    " تراخیص نهائیة،بال باي

 ي.لكترونعلى موافقات مبدئیة لتقدیم خدمات الدفع الإ

، عزم 23/9/2019شتیة، في اأكد رئیس الحكومة الفلسطینیة، محمد  •

ل الإسرائیلي، بهدف تجاوز یقحكومته تدشین عملة رقمیة تحل مكان الش

 إجراءات الاحتلال والانفكاك الاقتصادي.

نقاط البیع، والخدمات   :لكتروني التي تقدمها الشركات تشمل أدوات الدفع الإ •

المالیة عبر الهاتف المحمول، وبطاقات الدفع المسبق، إضافة إلى المحفظة  

وتمكن المشتركین  ،تطبیقها على الأجهزة الذكیةحمّل لكترونیة التي یُالإ

المالیة دون استخدام النقد (الكاش) ضمن سقوف   معاملات المن إتمام 

 ا).دولار شهریً  2000(  بحدود  محددة

، وهي أكبر شركة لخدمات الدفع الإلكترونيّ Palpayد لدى شركة یوج •

آلاف نقطة بیع في الضفّة الغربیّة وقطاع   4في الأراضي الفلسطینیّة، 

 خدمة دفع إلكترونيّ.  86غزّة، وتقدّم 

ا باستخدام حساب الحد الأقصى لإجمالي كافة عملیات الدفع والتحویل شهریً •

 أو ما یعادلها بالعملات الأخرى.ر،  دولا  2000المحافظ الإلكترونیة  

دولار  2000لیه إوالتحویل  الإلكترونیةذیة حساب المحافظ تبلغ قیمة تغ •

 ا أو ما یعادلها بالعملات الأخرى. شهریً

 دولار 1000لكترونیة السحب النقدي من حساب المحفظة الإتبلغ قیمة  •

 أو ما یعادلها بالعملات الأخرى بحد أقصى. شهریًا،  

لكتروني إ عداد بوابة دفعإأعلنت الحكومة الفلسطینیة برام ا� أنها بصدد  •

ا  ا، وقامت فعلیًلكترونیًإتمكن المواطن من دفع التزاماته تجاه الحكومة 

  وجاري العمل على تقییم الشركات  ،الشركات  إلیه عطاء وتقدمت طرح ب

 رسیة العطاء. لت
 

من الأفراد البالغین في فلسطین % 60 لى أنإتشیر الإحصاءات  .1

، ولكن نسبة من یستخدمون المنتجات الائتمانیة ابنكیـً  ایملكون حسابً

 %.10 لا تتعدى

الذین  %، ونسبة 22.7 ا نحوا جاریًون حسابًكبلغت نسبة الذین یمتل .2

لذین  %، ونسبة ا7.8 یستخدمون خدمة الشیكات المصرفیة نحو

الذین حصلوا على قروض %، ونسبة  9.2  لدیهم حساب توفیر نحو

ذین یملكون خدمة الودیعة %، فیما بلغت نسبة ال5.1 مصرفیة نحو

 %. 4.4الذین یمتلكون بطاقات ائتمان %، و1.1نحو المصرفیة 

ـ  .3 یبلغ عدد بطاقات التسوّق الإلكترونيّ في الأراضي الفلسطینیّة قرابة ال

 ألف بطاقة.  250

 

سري لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات للعام أظهر المسح الأ .4

% من الفلسطینیین الذین قاموا بالشراء عبر 86، بأن 2019

  تخدم سا الاستلام، بینمانترنت، استخدموا طریقة الدفع النقدي عند الإ

%  3.7% عبر التحویل المصرفي، و7.5% بطاقة ائتمان، و15.2

من خلال  % 1.9نترنت، ومن خلال استخدام خدمات الدفع عبر الإ

الحساب المالي المتنقل (حساب موصول برقم   باستخدام طریقة الدفع 

 الهاتف المحمول).  

التواصل الاجتماعي للتجارة صفحة على مواقع    1000یوجد أكثر من   .5

نترنت نسبة استخدام الإبلغت  لكترونیة في فلسطین، ومع ذلكالإ

%، مقابل 9.4في الضفة  ،2019، في العام لكترونیةللتجارة الإ

 قطاع. ال% في 5.5



 
 
 

2 
 

ي 
 برنامج تع��ز المشاركة المدن�ة والد�مقراط�ة للشباب الفلسطييف

ي الخطة الوطن�ة لتع��ز استخدام وسائل الدفع الإ
وين ف  ل��ت ي فلسطني

 2023-2018�ف

                          

 

 

 

علانات الممولة عبر منصات نفاق على الإبلغ متوسط حجم الإ .6

- 5حوالي  2019في العام  التواصل الاجتماعي في فلسطین

 آلاف دولار.  10

ن غیاب الحلول العالمیة لبوابات الدفع الإلكترونیة في فلسطین،  إ .7

وعدم دعمها  ، PayPalالتي تقدمها الخدمات الإلكترونیة مثل 

نشاء مشاریع تجارة إشكل عقبة تزید من مخاطر یا، عالمیً

إلكترونیة ناجحة، ومن هنا تبرز أهمیة البحث عن حلول مناسبة 

 للمشكلة.  

 

1. "Jawwal Payون�ة فلسطين�ة متعددة الوظائف ع�ب الجوال  http://cutt.us/pQoD9: 2019/ 4/ 11الاقتصادي، ، " أول محفظة إل��ت

ا..  .2 ن عملة رقم�ة ل�س جد�د�  http://cutt.ly/QfIRujN : 2019/ 9/ 24ل�ك أبرز الت��حات �شأنها، الاقتصادي، إتأ��د "اشت�ة" لتدشني

كات خدمات الدفع 2020) لسنة 1تعل�مات رقم ( .3 ون�ة، موقع سلطة النقد الفلسطين�ة، لالمحفظة الإ لخدمة، �شأن تقد�م �ش ��ت

http://cutt.us/mrKjH 

ف   .4  http://cutt.ly/qfIRpQA: 2020/ 1/ 8، موقع أيبوك،  2019تق��ر وسائل التواصل الاجتما�ي لفلسطني

، سلطة النقد الفلسطين� .5 ف ي فلسطني
 http://cutt.us/BxIPn: 2016ة، دراسة الشمول الما�ي �ف

كة  .6 ون�ة   PalPay�ش ي "تطلق محفظتها الإل��ت ن  " محفظيت   http://cutt.us/RrhaJ: 2020/ 8/ 6، مدار نيوز، لجميع المواطنني

ي ت، �ي لتكنولوج�ا المعلومات والاتصالا المسح الأ  .7  http://cutt.us/c5Rkf : 2019، الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطييف

 المراجع   

الخطة الوطنیة لتعزیز استخدام وسائل الدفع  یتطلب نجاحُ .8

قانونیة شفافة ومرنة داعمة للخطة،   ةبیئ لكتروني تطویرَالإ

وتحفیزهم على  ،وتعریف المواطنین بهذا النوع من الخدمات

مها، لما لها من دور في تطویر الاقتصاد الفلسطیني،  استخدا

 والتخلص من علاقات التبعیة للاحتلال الإسرائیلي.
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